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PROGRAMMAZIONE 
 

 

Modulo Argomento Contenuti 

1 L’arte dell’accoglienza • Prepararsi 
all’accoglienza 

• L’etica professionale 

• Il laboratorio scolastico 

2  Il turismo • Fare turismo oggi 

• Turismo e mercato 
turistico 

• Il sistema turistico 
italiano 

3 Le imprese ricettive • Le tipologie di strutture 
ricettive 

• La classificazione 
alberghiera 

4 L’albergo oggi • L’albergo 

• Organizzazione e 
reparti 

• Il reparto housekeeping 

5 Il mondo del Front-office • Il reparto del Front 
office 

• Il ciclo del cliente 

• La comunicazione orale 

• La comunicazione 
scritta 
 

     

                                                                                                                 Il docente 
Orbetello, il 10/06/2024                  Porcelli Desirèe 
 


