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PROGRAMMAZIONE
Modulo Argomento Contenuti
1 I mondo del Front-office e |l reparto del Front
office
e |l ciclo del cliente
e |acomunicazione orale
e |a comunicazione
scritta
2 La fase ante al front office e |e informazioni
alberghiere
e Tariffe e arrangiamenti
o |e prenotazioni
alberghiere
e Tecniche di tutela
dell’albergo
3 Le prenotazioni indirette e |'intermediazione
turistica
e Lle prenotazioni di
agenzia
e |a prenotazione dei
gruppi organizzati
4 I check-in e |’arrivo del cliente
e |’accoglienza dei
diversi tipi di clienti
5 Il live-in e | servizi del front office
e || servizio ristorazione
e |a contabilita clienti
6 Il check-out e il post check-out e |l check-out
e |l post check-out

Il docente
Orbetello, il 10/06/2024 Porcelli Desiree




