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• Modulo 1: “¿ Dónde alojamos?” 

Vocabulario: definición de turismo y turista. Alojamientos hoteleros y extrahoteleros, 
servicios e instalaciones, actividades en el entorno de un establecimiento turístico, 

habitaciones y regímenes. Funciones: presentar un hotel, las actividades describir 

servicios e instalaciones, hablar de la ubicación; Gramática: repaso del  presente de 

indicativo: verbos regulares, reflexivos y pronombres.  Las acciones habituales 
 

▪ Modulo  2  ¿Has ido andando? 

Vocabulario: Medios de transporte Pinceladas de cultura: El Camino de Santiago; 

La salud; El tiempo atmosférico; Acción por el clima.  Gramática: Pretérito 

imperfecto; Formación del participio Tiempos compuestos •Relaciones temporales 
pasado / presente Ir y venir / llevar y traer. Funciones:Hablar de la salud y expresar 

obligación •Hablar del tiempo atmosférico. 

 

▪ Modulo 3“¡Fui al supermercado!” 

Vocabulario: las tiendas; los alimentos; Adjetivos para hablar de la comida; 

acciones y posiciones. Gramática: pretérito perfecto simple( indefinido): regulares e 

irregulares; pretérito perfecto compuesto:verbos regulares e irregulares; usos y 
marcadores temporales; resumen del uso de los tiempos del pasado; diferencia entre 

desde y hace. 

 

▪  Modulo 3: En la recepción 

Vocabulario: La recepción del hotel• El equipo de oficin, el overbooking, ofertas 

hoteleras. Funciones: Reservar por internet y por correo• Confirmación de la 

reserva• Alternativas• Precios y anticipos• Anular una reserva• Reservar por 
teléfono• Atender al / a la cliente/a• Asignación de la habitación;El trato y la 

atención al / a la cliente/a: Escribir un correo de reserva y contestar a una solicitud 



de reserva.  Gramática: uso de los tiempos en pasado de indicativo. 
  

▪ Modulo 4: Asistir al cliente 

Vocabulario: En la habitación• Departamentos y perfiles profesionales; Funciones: 

Los recados• Recibir o tomar un recado• Las quejas durante la estancia• Solucionar 
problema El check-out• Despedirse del / de la cliente/a• La hoja y la carta de 

reclamación. Gramática: uso de los verbos en pasado de indicativo. 

 
▪ Modulo 5: ¿ Pasillo o ventanilla? 

 Vocabulario: medios de transporte: La estación de trenes• Los cruceros• 

          El aeropuerto• El código IATA; Gramática: pretérito imperfecto, formación                            

del participio; tiempos compuestos; relaciones temporales pasado/presente  
indicativo;  Funciones: Viajar en avión• Pedir y dar información en el aeropuerto• 

Viajar en tren• Viajar en tren... ¡en España!• Pedir y dar información en la estación 

de trenes A bordo de un crucero• Dar información en cruceros. 
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