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FUNZIONI COMUNICATIVE

Sapersi Presentare e fare domande personali di carattere generale; réserver une chambre au
téléphone: Saper domandare e dire l’orario; Accettare o rifiutare una prenotazione; La lettera
formale; Saper confermare e rifiutare una prenotazione per mail; Saper prenotare una camera
con una lettera formale; Saper accogliere un gruppo à la réception; Saper modificare o
annullare una prenotazione in modo formale; Saper rispondere ad una lamentela: scusarsi e
proporre una soluzione; La lettre formelle de réclamation; Savoir parler de sa santé;

STRUTTURE GRAMMATICALI

I verbi al presente del primo, secondo e terzo gruppo regolari e irregolari; la forma negativa,
la forma interrogativa; gli articoli determinativi e indeterminativi; gli aggettivi possessivi; la
forma imperativa; il passé composé; l’imperfetto; il futuro semplice

FUNZIONI LESSICALI

I numeri fino a 100; l’alfabeto; l’organigramma di una impresa; le stanze della casa e gli
oggetti; lo sport e le attività ricreative; i luoghi pubblici, gli alimenti; le indicazioni stradali;
le corps humain; la météo

EDUCAZIONE CIVICA

Il ruolo della donna nel mondo del lavoro e la parità di genere
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