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PROGRAMMA SVOLTO

DISCIPLINA: TECNICHE DI COMUNICAZIONE E RELAZIONE

= Modulo I I PRINCIPALI ELEMENTI DELLA COMUNICAZIONE

= (Cosa vuol dire comunicare. Le basi della comunicazione. I segni e i simboli. Percezione e
interpretazione dei messaggi.l cinque assiomi della comunicazione. Comunicazione verbale,
paraverbale, non verbale. Comunicazione ecologica.

= Lezioni: Periodo Ottobre — Novembre.

= Modulo II LA RELAZIONE CON SE STESSI E GLI ALTRI

= Atteggiamenti della relazione. Autostima. Autostima, autoefficacia, locus of control.
= Assertivismo, stili relazionali.

= Analisi transazionale

= (Cambiamento.

= Lezioni: Dicembre — Marzo.

* Modulo III LA COMUNICAZIONE SOCIALE E LINGUAGGI: MEDIA TRADIZIONALI
E NEW MEDIA

* [ mass media e internet

= La comunicazione sociale.

= Le relazioni interpersonali e al gruppo.

= @li stili di relazione.

= La PNL programmazione neuro linguistica

»= L'email. Il blog. Influencer. La scrittura per i social network. La comunicazione above the line e
below the line. Gli obiettivi della pubblicita ieri e oggi.



Educazione Civica

In riferimento al Curriculo di Istituto di Educazione Civica si t¢ trattato il seguente tema:

LA FUNZIONE DELLA COMUNICAZIONE NEL CONCETTO DI PARITA DI GENERE
TEMPO: 3 ORE DURANTE IL I QUADRIMESTRE.

Osservazioni: La classe ha sviluppato gli argomenti con buona partecipazione soprattutto nella parte dello
studio delle dinamiche della comunicazione verbale, non verbale, paraverbale. Le emozioni, relazioni di
gruppo e interpersonali.
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